REGULAMIN
http://lwww.rapactive.pl/

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla rodzaje oraz zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Magdalene Biatousz, prowadzaca
jednoosobowg dziatalnosc¢ pod firmg: ,MAGDALENA BIALOUSZ”, adres statego
miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Patukéw 2 lok. U13, 03-188
Warszawa, NIP: 5242457556, REGON: 383050142, poprzez strone internetowa:
http://www.rapactive.pl/.

2. Niniejszy Regulamin obejmuje ogdlne informacje dotyczace przetwarzania
danych. Szczegoétowe informacje w tym zakresie dostepne sg w Polityce
Prywatnosci pod linkiem http://www.rapactive.pl/polityka_prywatnosci.pdf oraz
https://fitssey.com/pl/legal/privacy-policy.

3. Wszelkie prawa do strony internetowe;j: http://www.rapactive.pl/, w tym
majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, oprawy graficznej i zdje¢ nalezg wytgcznie do Ustugodawcy.

4, Regulamin jest udostepniony za posrednictwem strony internetowej:
http://www.rapactive.pl/ oraz serwisu Fitssey.

§2.
KONTAKT Z USLUGODAWCA | DEFINICJE

1. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy przez kazdy z ponizszych sposobow:
1)  pod adresem e-mail: rachelactiveplanet@gmail.com
2)  pod numerem telefonu: 0 572 766 535
3) pod adresem do korespondenciji: Rachel Active Planet ul. Patukéw 2 lok
U13 03-188 WARSZAWA
2. Jezeli w niniejszym Regulaminie zostaty wykorzystane ponizsze stowa zapisane
wielka literg, nalezy rozumie¢ je zgodnie ze znaczeniem zawartym w ponizszej
definicji:
1)  Fitssey - system sprzedazy karnetéw oraz rezerwacji na zajecia w
Studio, administrowany przez Lightenbody Grzegorz Tomasiak, adres: ul.
Heweliusza 11/819, 80-890 Gdansk, NIP: 7532294721, REGON: 362814110,
ktéoremu Ustugodawca powierzy przetwarzanie danych osobowych
Ustugobiorcéw, w zakresie niezbednym do realizacji Ustug, funkcjonujgcy pod
adresem http://www.rapactive.pl/
2) Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia i
korzystania z Ustug;



3) Regulamin Studia — Regulamin Studia okreslajacy zasady korzystania
ze Studia oraz sposdb przygotowania do zaje¢ w Studio, stanowigcy
Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu;

4)  Studio — studio RACHEL ACTIVE PLANET prowadzone przez
Ustugodawce pod adresem: Patukow 2 lok. U13, 03-188 Warszawa;

5) Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy,
bez jednoczesnej fizycznej obecnoéci stron: (1) w zakresie sprzedazy karnetow
i rezerwacji zaje¢ w Studio - z wykorzystaniem systemu Fitssey (2) w zakresie
ustugi newsletter - z wykorzystaniem zasobéw Ustugodawcy;

6) Uslugobiorca — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug zgodnie z
niniejszym Regulaminem. Jezeli Ustugobiorcg jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona uzyskaé
prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie
z Ustug.

7) Ustugodawca - Magdalena Biatousz, prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ pod firmg: ,MAGDALENA BIALOUSZ”, adres statego miejsca
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej: ul. Patukéw 2 lok. U13, 03-188
Warszawa, NIP: 5242457556, REGON: 383050142.

§ 3.
SPRZEDAZ KARNETOW ORAZ ZAPISY NA ZAJECIA

1. W ramach swiadczenia Ustug, Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom
mozliwos¢ nabywania karnetow oraz dokonywania zapiséw na zajecia w Studio, za
posrednictwem serwisu Fitssey.

2.  Sprzedaz karnetéw oraz dokonywanie zapiséw na zajecia w Studio obywa sie za
posrednictwem serwisu Fitssey, poprzez utworzenie indywidualnego konta na ww.
platformie bezposrednio przez Ustugobiorce, ktérym to kontem Ustugobiorca mozna
dowolnie dysponowac.

3. Rodzaje karnetéow oraz prowadzonych zajeé, ich cene oraz sposob rozliczenia, w
tym rodzaj i sposdb ptatnosci wskazujg okreslone zaktadki utworzone przez
Ustugodawce w serwisie Fitssey, zgodnie z jego funkcjonalnosciami.

4, Zapisy na zajecia organizowane w Studio mozliwe sg dla Ustugobiorcow z
wykorzystaniem systemu rezerwacji Fitssey, zgodnie z widniejgcymi informacjami dla
danych zaje¢: rodzaj zajec, osoba prowadzgca, data, godzina, czas trwania oraz cena
zajet.

5. Czas trwania zaje¢ uzalezniony jest od ich rodzaju: zajecia AERIAL oraz zajecia
na macie (MATA / STRETCHING) trwajg 60 minut; zajecia PILATES REFORMER
trwajg 50 minut.

6. Poprzez ustuge zapisu na zajecia Ustugobiorca dokonuje wpisu na liste
uczestnikéw wybranych przez siebie zaje¢ w Studio.



7. W zajeciach organizowanych przez Studio mogag wzigé udziat wytgcznie osoby,
ktére wczesniej zapisaty na nie za posrednictwem Fitssey lub w inny sposéb okreslony
przez Ustugodawce. Na kazde zajecia, bez wzgledu na rodzaj posiadanego karnetu,
obowigzuje wczesniejsza rezerwacja.

8. Udziat w zajeciach jest ptatny zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
udostepnianym przez Ustugodawce. W celu dokonania zapisu na zajecia Ustugobiorca
musi posiadaé aktywny karnet lub naby¢ karnet podczas procesu zapisu na zajecia.

9. Z ustug Studia mogg korzysta¢ osoby, ktére ukonczyty 16 rok zycia. Osoby
niepetnoletnie zobowigzane sg do posiadania zgody przedstawiciela ustawowego.

10. Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc w grupach na zajeciach
zorganizowanych o prawie do udzialu w danych zajeciach decyduje kolejno$é
zgtoszen.

11.  Ustugobiorca zobowigzany jest do punktualnego przybycia na zajecia. Majac na
uwadze bezpieczenstwo i komfort praktyki innych Ustugobiorcow, Pracownik moze
odmowi¢ udziatlu w zajeciach osobie spdznionej, z jednoczesng utratg srodkow za te
zajecia.

12. Minimalna liczba uczestnikow zaje¢ grupowych wynosi 2 osoby. W przypadku
braku wymaganej liczby zapiséw Studio zastrzega sobie prawo do odwotania zajec: o
godzinie 14:00 w przypadku zaje¢ wieczornych tego samego dnia, o godzinie 22:00 w
przypadku zaje¢ porannych dnia nastepnego. P6zne anulowanie rezerwacji wlicza sie
do obecnosci przy ustalaniu minimalnej liczby uczestnikdéw. Studio zastrzega sobie
réwniez prawo do odwotania zaje¢ w przypadku prowadzenia prac technicznych lub
konserwacyjnych uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych prowadzenie zajec.

13. Ustugobiorca moze zmieni¢ dokonany zapis na zajecia poprzez jego odwotanie
za posrednictwem Fitssey, z zastrzezeniem ust. 14.

14. Ustugobiorca moze bezptatnie anulowaé rezerwacje: w przypadku zajeé
grupowych — najpézniej 12 godzin przed ich rozpoczeciem, w przypadku zajec
indywidualnych (PRIV) — najpdzniej 24 godziny przed ich rozpoczeciem. W przypadku
anulowania w powyzszych terminach wejscie automatycznie wraca na konto
Ustugobiorcy. Anulowanie po wskazanym terminie skutkuje uznaniem wejscia za
wykorzystane.

15. Karnety majg charakter imienny i nie podlegajg dalszej odsprzedazy.

16. Karnety sg aktywowane z datg pierwszego treningu, nie z datg zakupu.
Ustugobiorca ma 30 dni od dnia zakupu na dokonanie pierwszej rezerwacji i aktywacje
karnetu. Po uptywie 30 dni karnet zostaje aktywowany automatycznie.

17. Karnety posiadajg okreslony termin waznosci i co do zasady nie podlegajg
wydtuzeniu, z zastrzezeniem ust. 18. W wyjatkowych, indywidualnie rozpatrywanych
sytuacjach losowych, zgtoszonych do Studia przed uptywem terminu waznosci
karnetu, istnieje mozliwo$¢ przeniesienia niewykorzystanego wejscia na kolejny
zakupiony karnet.

18. W nastepujgcych sytuacjach Studio dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia waznosci
karnetu o maksymalnie 2 tygodnie, po uprzednim uzgodnieniu z Ustugodawca: a)
odwotanie zaje¢ przez Studio bez winy Ustugobiorcy, w wyniku ktérego Ustugobiorca
nie miat mozliwosci skorzystania z wykupionych wejsé¢; b) kontuzja lub choroba
Ustugobiorcy, uniemozliwiajgca uczestnictwo w zajeciach, potwierdzona stosownym
zaswiadczeniem. Kazdy przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie. Zgtoszenie
wymaga kontaktu mailowego Ilub telefonicznego/SMS przed uptywem terminu
waznosci karnetu.



19. Treningi personalne uzgadniane sg z Ustugodawcg indywidualnie poprzez
kontakt SMS, mail lub telefonicznie. Czas trwania treningdw personalnych wynosi 60
minut.

20. Karnet rozpoczety (tj. aktywowany poprzez udziat w pierwszych zajeciach) nie
podlega zwrotowi w catosci ani w czesci.

21. Udziat w zajeciach wymaga akceptacji regulaminu Studio, stanowigcego
Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

22. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ustugobiorcy w odniesieniu do
Regulaminu, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Ustugobiorcy, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

23. W przypadku ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Ustugobiorca, ktéry
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek
zapfaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty za
wykorzystane wejscia oblicza sie na podstawie regularnej ceny pojedynczego wejscia
obowigzujgcej w cenniku Studia w dniu zawarcia umowy, nie zas$ na podstawie ceny
jednostkowej wynikajgcej z karnetu. Zwrotowi podlega réznica pomiedzy ceng
zakupionego karnetu a tgcznym kosztem wykorzystanych wejS¢ obliczonym w
powyzszy sposob. Jezeli tgczny koszt wykorzystanych wejs¢ obliczony wedtug cen
regularnych przekracza cene karnetu, zwrot nie przystuguje.

24. Rejestracja i ptatno$¢ za zakup karnetu lub udziat w zajeciach przez Fitssey
odbywa sie przez serwis ptatno$ci internetowych przelewy24.pl (internetowy przelew
bankowy lub BLIK). Przekierowanie do ptatnosci przelewy24.pl nastepuje po kliknieciu
odpowiedniego linka w serwisie Fitssey. Ustugodawca moze okresli¢é takze inne
sposoby ptatnosci w Studio.

25. W przypadku nieobecnosci recepcji w Studio, funkcje wpuszczania uczestnikow
na zajecia pefni instruktor prowadzgcy. W takim przypadku ptatnos¢ na miejscu w dniu
zajeC jest wytgczona. Aby wzig¢ udziat w zajeciach, Ustugobiorca zobowigzany jest do
uprzedniego optacenia wejscia lub karnetu online, poprzez swoje konto w aplikacji
Fitssey.

26. Ustugobiorca przekazujgc swoje dane osobowe do Ustugodawcy wyraza zgode
na ich przetwarzanie za posrednictwem serwisu Fitssey w celu swiadczenia Ustug.

§ 4.
NEWSLETTER

1. Z Ustugi newsletter moze skorzysta¢ kazdy Ustugobiorca, ktory aktywuje
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym i wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu dedykowany formularz udostepniony przez
Ustugodawce na stronie http://www.rapactive.pl/ oraz wyrazi zgode na korzystanie z tej
Ustugi (formularz zgody).

2. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty
elektronicznej danych Ustugobiorcéw, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej
informacje o produktach lub ustugach w ofercie Ustugodawcy.



3. Newsletter przesytany jest przez Ustugodawce do wszystkich Ustugobiorcéw,
ktérzy dokonali subskrypcii, zgodnie z trescig niniejszego paragrafu.

4. Ustugodawca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Ustugi
newsletter wypisujgc sie z subskrypcji przez wystanie wiadomosci elektronicznej do
Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej: rachelactiveplanet@gmail.com

§5.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Ustugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg Ustug swiadczonych drogg
elektroniczng w nastepujgcy sposob
a) w formie pisemnej — osobiscie lub poprzez operatora pocztowego na adres:
ul. Patukow 2 lok. U13, 03-188 Warszawa;
b) w formie elektronicznej — za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
rachelactiveplanet@gmail.com

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym Ustugobiorca powinien wskaza¢ imie i nazwisko,
szczegoOtowy opis zaistniatego problemu oraz adres korespondencyjny lub adres
poczty elektronicznej, niezbedny do odpowiedzi na reklamacje, pod rygorem braku
mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi.

3. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na wskazany w
reklamacji adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres
mailowy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4, Przepisy dotyczgce konsumentéw zawarte powyzej stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zawigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§ 6.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIE
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, wraz z zasadami dotyczacymi ich wykorzystania dostepne sg na stronie:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

2. W zakresie listy instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem
sSporow konsumenckich informacje dostepne sg na stronie:
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

3. Ustugobiorca bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen;



a) zwrocenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o0 wszczecie postepowania w prawie pozasgdowego rozwigzania
sporu;

b) skierowanie sprawy do statego sgdu polubownego przy wojewodzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej  (wiecej informacji na  stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/);

c) zwrdécenie sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw m.in. Federacji Konsumentow. Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 -
18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

4. Konsument moze skorzystac z platformy internetowego systemu rozwigzywania
sporow konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego  systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).

5. Europejska platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow
miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzah umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o $Swiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a
przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej.

6. Ponizej zamieszczamy tacze elektroniczne do platformy ODR:
ec.europa.eu/consumers/odr
7. Jednoczesnie przypominamy adres poczty elektronicznej Ustugodawcy do

kontaktu z Ustugobiorcami: rachelactiveplanet@gmail.com

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Ustugobiorcy, ktéry jest konsumentem, ma prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny
odstgpienia.

2. W celu zachowania terminu do odstgpienia umowy zawartej na odlegtos¢,
Ustugobiorca zobowigzany jest to ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ustugobiorca moze zlozy¢ w
szczegolnosci zgodnie ze wzorem, stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu poprzez jeden z nastepujgcych sposobow:



a) w formie pisemnej — osobiscie lub poprzez operatora pocztowego na adres:
ul. Patukéw 2 lok. U13, 03-188 Warszawa;

b) w formie elektronicznej — za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
rachelactiveplanet@gmail.com

4.  Jezeli Ustugobiorca odstgpi od Umowy w sposéb wskazany w ust. 1 i 2 powyzej,
zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jak
zostat uzyty przez Ustugobiorce, chyba ze Ustugobiorca wyraznie zgodzi sie na inny
sposoéb ptatnosdci, ktory nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartg. W
takim przypadku strony Umowy zwracajg sobie wzajemnie wszystko, co sobie
Swiadczyty.

6. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jesli Ustugobiorca
wyraznie potwierdzi, ze:

a) wyraza zgode na uzyskanie dostepu do Ustugi niezwtocznie po zawarciu
umowy; oraz

b) potwierdzi, ze uzyskujgc dostep do zajeé/karnetu przed uptywem 14
dniowego okresu na odstgpienie od umowy, traci prawo odstgpienia od
umowy.

7. Przepisy dotyczagce konsumentéw zawarte powyzej stosuje sie takze do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zawigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

§ 8.
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce podczas jest

Ustugodawca.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy w celu realizacji Ustug
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

3. Dane osobowe sg niezbedne do realizacji Ustug, a ich podanie jest dobrowolne.

4. W przypadku, gdy Ustugobiorca zostanie poproszony o wyrazenie zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych, podkre$la sie, ze zgoda ta jest dobrowolna i
Ustugobiorca moze cofngc¢ ja w kazdej chwili bez podawania przyczyny. Skutek takiego
cofniecia nastepuje od chwili cofniecia zgody.

5.  Ustugobiorca posiada nastepujace prawa dotyczgce jego danych osobowych:

1)  do dostepu do swoich danych osobowych;
2) doich sprostowania;

3) doich usuniecia;

4)  do ograniczenia ich przetwarzania;



5) do zadania ich przeniesienia;

6) do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec ich
przetwarzania;

do wniesienia skargi wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Aby zrealizowac prawa okreslone w ust. 5 powyzej, Ustugobiorca powinien
skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg pod nastepujgcym adresem: ul. Patukow 2 lok U13 03-188
Warszawa

7.  Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy, znajdujg
sie Polityce Prywatnosci: http://www.rapactive.pl/polityka_prywatnosci.pdf oraz
https://fitssey.com/pl/legal/privacy-policy/

§09.
POSTANOWIENIA KONCOWE ORAZ ZMIANA REGULAMINU
1.  Regulamin wchodzi w zycie od dnia 30.04.2026 roku.

2. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznosc¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznosé
pozostatych postanowien Regulaminu.

3. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Ustugobiorca
zostanie poinformowany przez ich umieszczenie przez Uslugodawce za
posrednictwem strony internetowej: http://www.rapactive.pl/ oraz serwisu Fitssey.

4. Ustugodawca ma prawo do zmiany: cennika ustug, zmian oferty, w tym wycofanie
zajec, zmiany terminu zaje¢, osoby prowadzgcej zajecia, a takze miejsca odbywania zajec.
Wszystkie zmiany wskazane w niniejszym punkcie nie stanowig zmiany Umowy jak i
Regulaminu.



ZAYACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Ja, nizej podpisany/a, ... (imie i nazwisko),
ZAM .o (adres), e-mail
................................................ , ha podstawie art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.), niniejszym odstepuje od
Umowy zawartej na  odlegtos¢ dotyczgcej zakupu karnetu w  dniu
Prosze o zwrot ceny na nastepujgcy numer rachunku® ...........cccccoiiiiiiiiniennnnnnns !/ w
sposob, w jaki dokonano ptatnosci za towar.*

* Niepotrzebne skreslic¢

(podpis)



Zalacznik nr 2

REGULAMIN
STUDIO RACHEL ACTIVE PLANET

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki klientow studio RACHEL ACTIVE
PLANET (,,Studio”), prowadzonego przez Magdalene Biatousz, prowadzgcg jednoosobowg
dziatalnosc¢ pod firmg: ,MAGDALENA BIALOUSZ", adres statego miejsca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej: ul. Patukow 2 lok. U13, 03-188 Warszawa, NIP: 5242457556,
REGON: 383050142.

2. Oferta Studio, co do przeprowadzanych zaje¢, cennika, karnetéw i innych informaciji

dotyczacych Studio dostepna jest na stronie https://app.fitssey.com/rachelactiveplanet oraz
http://www.rachelactiveplanet.pl/ oraz w Studio.

3.  Klient ma prawo do korzystania z ustug Studio na podstawie zawartej umowy o
Swiadczenie ustug, w zakresie wynikajacym z zakupionego karnetu za posrednictwem
serwisu Fitssey (system sprzedazy karnetéw oraz rezerwacji na zajecia w Studio,
prowadzony przez Lightenbody Grzegorz Tomasiak, adres: ul. Heweliusza 11/819, 80-890
Gdansk, NIP: 7532294721, REGON: 362814110, funkcjonujgcy pod adresem
http://www.rapactive.pl/

4.  Kilienci biorgcy udziat w zajeciach oswiadczajg, ze nie majg przeciwwskazan
zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen fizycznych i uczestniczg w zajeciach na wtasng
odpowiedzialnos¢. Oswiadczenie jest przyjmowane od kazdego klienta korzystajgcego ze
Studio.

5.  Kazdy klient zobowigzany jest przestrzega¢ przepisdw niniejszego regulaminu. Brak
jego przestrzegania moze by¢ podstawa do odmowy udziatu w zajeciach sportowych z
przyczyn lezgcych po stronie klienta.

§ 2.
ZASADY KORZYSTANIA ZE STUDIO

1. Na terenie Studio obowigzuje zakaz spozywania alkoholu, palenia tytoniu, uzywania
papierosow elektronicznych, zazywania i posiadania jakichkolwiek srodkéw odurzajgcych,
przychodzenia w stanie nietrzezwosci, w stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykdw
oraz przynoszenia niebezpiecznych narzedzi i przedmiotow.


https://app.fitssey.com/rachelactiveplanet
http://www.rachelactiveplanet.pl/

2. Klient zobowigzany jest do punktualnego przybycia na zajecia. Osoby spdznione, z
uwagi na bezpieczenstwo oraz komfort innych Klientdbw, moga nie zosta¢ na nie
wpuszczone, z jednoczesng utratg srodkdéw za zapisanie sie na te zajecia.

3. W czasie zaje¢ obowigzuje odpowiedni stroj sportowy, w tym obuwie zmienne.

4.  Zabronione jest wykonywanie ¢wiczen w bizuterii, zegarach lub innych elementach
garderoby ktére mogtyby uszkodzi¢ ciato lub przyrzady gimnastyczne. Podczas zajeé
obowigzuje zakaz zucia gumy.

5.  Klient zobowigzany jest do uzytkowania pomieszczen Studio, sprzetu i wyposazenia
zgodnie z ich przeznaczeniem.

6. Podczas zaje¢ nalezy przestrzega¢ wszystkich zalecen i uwag instruktorow.

7. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg poinformowac trenera przed zajeciami o swoim stanie
zdrowia, kontuzjach czy ograniczeniach uniemozliwiajgcych wykonywanie ¢wiczen.

8. Przedstawiciele ustawowi zezwalajgcy swoim dzieciom na uczestnictwo w zajeciach
sportowych obowigzani sg do pozostawania przez cate zajecia razem z dzie¢mi.

9.  Uczestnictwo dzieci w zajeciach odbywa sie na odpowiedzialno$¢ przedstawicieli
ustawowych, co oznacza, ze w przypadku braku stwierdzenia razgcych uchybien ze strony
Studio lub instruktoréw, Studio oraz instruktorzy zwolnieni sg z odpowiedzialnosci za
negatywne skutki zdrowotne powstate w czasie tych zajeé.

10. Studio zastrzega sobie prawo do wykorzystania materiatow (fotografie i nagrania)
zarejestrowanych uczestnikow zaje¢ jako catosci (grupa) do celéw promocyjnych.

11.  Klient zobowigzany jest do utrzymywania porzadku w pomieszczeniach Studio.

12. W przypadku ztego samopoczucia, urazéw, kontuzji i innych probleméw zdrowotnych
oraz cigzy nalezy o tym poinformowac instruktora przed zajeciami.

13. W przypadku wystgpienia wypadku, urazu, kontuzji klient jest zobowigzany do
natychmiastowego zgtoszenia tego faktu obstudze Studia.

14. Klient zobowigzany jest do pozostawienia swoich rzeczy w dedykowanej szafce
(szatnia Studio).

15. Zgubienie klucza do szafki podlega optacie 50 PLN (kara umowna).

16. Studio nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione przez klienta poza szafkg
w szatni lub na terenie Studia.

17. Po zakonczonych zajeciach klient ma obowigzek opréznienia szafki ze wszystkich
nalezacych do niego rzeczy, w przeciwnym razie za pozostawione w szafce rzeczy Studio
nie ponosi odpowiedzialnosci.



18. Jezeli w danym dniu, po opuszczeniu Studia przez wszystkich klientéw jakakolwiek
szafka pozostanie zamknieta — zawartos¢ szafki zostanie oprézniona, a przez kolejne 24
godziny bedzie znajdowata sie w recepcji Studia.

19. Studio odpowiada wzgledem klientéw wytgcznie za szkody na osobie oraz szkody w
mieniu wynikte z nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy oraz za szkody
powstate w zwigzku z zawinionym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem, na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym. Tym samym Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszczerbek na zdrowiu, naruszenia ciata, utrate zdrowia, choroby, jakich doznat klient
wskutek korzystania z ustug, urzgdzeh oraz sprzetu, w szczegolnosci, jezeli byty one
nastepstwem przeciwwskazan zdrowotnych, wczes$niej nabytych choréb, nieprawidtowego
korzystania ze sprzetu i urzgdzen, nieprawidtowego wykonywania ¢wiczen, braku
odpowiedniej rozgrzewki, braku skupienia i zaangazowania w zajecia oraz innych naruszen i
zaniedban klienta.

§ 3.
POSTANOWIENIA KONCOWE
1.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.04.2026.

2. Regulamin moze ulec zmianie. O zmianie regulaminu Studio zobowigzuje sie
powiadomi¢ uczestnikow.
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